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schlechterung der Vermdgensverhaltnisse

1.1. Gegenstand dieser Allgemeinen Ge- eintritt.

schaftsbedingungen sind Vertrage Uber von
der Com.BISS GmbH,;

1.2

1.3.

84069 Schierling (im folgenden
,Com.BISS* genannt) durchgefiihrte
Dienst- oder Werkleistungen mit Ausnahme
von Ubersetzungsleistungen. Firr die Erstel-
lung und Lizenzierung von Software gelten
zusatzlich die ,Besonderen Bedingungen
Softwareerstellung und Softwareliberlas-
sung.

Diese Bedingungen gelten nur gegenuber
Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen  Rechts und  offentlich-
rechtlichen Sondervermdgen (jeweils im
Sinn von § 310 BGB). Die Auftragserteilung
durch einen Verbraucher bedarf einer ge-
sonderten vertraglichen Regelung.

Diese Geschaftsbedingungen gelten aus-
schlieBlich; entgegenstehende oder von
diesen Bedingungen abweichende Bedin-
gungen des Auftraggebers werden nicht
anerkannt bzw. gelten nur dann, wenn sie
von Com.BISS ausdricklich schriftlich an-
erkannt worden sind.

Vertragsschluss
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Spannaglstr.8; 3

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Regeln der Leistungserbringung

Die von Com.BISS zu erbringenden Leis-
tungen sind in den jeweiligen Einzelvertra-
gen geregelt.

Die Art und Weise der Ausflihrung sowie
der Umfang der Tatigkeit wird im Vorfeld
zwischen den Parteien abgestimmt. Die
Parteien sind verpflichtet, auf die Vollstan-
digkeit und Klarheit der Leistungsbeschrei-
bung hinzuwirken. Stellt sich im Laufe der
Auftragsdurchfiihrung heraus, dass die Be-
schreibung der zu erbringenden Leistungen
Mangel aufweist, so wird Com.BISS den
Auftraggeber hierauf hinweisen. Der Auf-
traggeber wird unverziglich eine Klarstel-
lung im Einvernehmen mit Com.BISS her-
beiftihren.

Jeder Vertragsteil benennt dem anderen
einen sachkundigen Mitarbeiter, der zur
Durchfihrung dieses Vertrages erforderli-
che Auskiinfte erteilen und Entscheidungen
treffen bzw. veranlassen kann.

Grundlage fur die Leistungen der
Com.BISS sind die fur die Leistungserbrin-

Stand Mai 2009 V1.0, Seite 1 von 10



Allgemeine Geschaftsbedingungen

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

gung relevanten Angaben des Auftragge-
bers zu seinem Geschéftsbetrieb, zu seinen
IT-Systemen sowie zu seiner derzeit einge-
setzten oder geplanten Hardware, Software
und den Kommunikationseinrichtungen.
Anderungen hieran wéhrend der Auftrags-
durchfihrung hat der  Auftraggeber
Com.BISS mitzuteilen. Hierdurch entste-
hende Verzdgerungen und Mehrkosten ge-
hen zu Lasten des Auftraggebers.

Wiinscht der Auftraggeber wahrend der
Laufzeit eines Vertrages eine Anderung des
von Com.BISS zu erbringenden Leistungs-
umfangs, so wird der Auftraggeber
Com.BISS hierliber informieren. Com.BISS
wird einer solchen Anderung zustimmen,
sofern das Verlangen fir Com.BISS nicht
unzumutbar ist. Durch die Anderungen
entstehende Mehrkosten hat der Auftragge-
ber zu tragen. Die Anderungen werden
wirksam, sobald sie von beiden Parteien
schriftlich bestatigt worden sind.

Com.BISS kann fiir eine erforderliche um-
fangreiche Priifung, ob und zu welchen Be-
dingungen die gewiinschte Anderung
durchfiihrbar ist, eine angemessene Vergu-
tung verlangen, sofern Com.BISS den Auf-
traggeber auf die Notwendigkeit der Pri-
fung hinweist und der Auftraggeber einen
entsprechenden Priifauftrag gibt (vergu-
tungspflichtige Anderungspriifung).

Com.BISS ist berechtigt, zu Erbringung der
vertraglichen Leistung Subunternehmer
einzusetzen.

Die Leistungen von Com.BISS diirfen vom
Auftraggeber nur flr eigene Zwecke in An-
spruch genommen werden und nicht ohne
vorige Zustimmung an Dritte weitergegeben
oder Dritten zuganglich gemacht werden.
Ubertragungen von Rechten und Pflichten
des Bestellers aus dem Vertrag bediirfen —
soweit nicht § 354 a HGB zur Anwendung
kommt — der schriftlichen Zustimmung von
Com.BISS.

Com.BISS unterliegt keinem Weisungs-
und Direktionsrecht des Auftraggebers;
Com.BISS wird jedoch fachliche Vorgaben
des Auftraggebers insoweit beachten, als
dies zur ordnungsgemafen Vertragsdurch-
fihrung erforderlich ist.

Betrieb von Diensten oder Systemen,
Softwaresupport

Programmfehler, Betriebsausfalle oder —
stérungen oder sonstige Anderungsnot-
wendigkeiten  hat  der  Auftraggeber
Com.BISS unverziglich anzuzeigen.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Werden fir die Leistungserbringung Uber-
tragungswege oder Hardware- bzw. Soft-
ware-Erweiterungen oder sonstige techni-
sche Leistungen Dritter bendtigt, gelten
diese als Vorleistungen. Com.BISS ist im
Falle ausbleibender, nicht richtiger oder
nicht rechtzeitiger Erflillung der Vorleis-
tungspflichten durch den Dritten fir die Zeit
des Ausbleibens der Vorleistungen von ih-
rer Leistungspflicht befreit.

Sofern es sich bei den von Com.BISS zu
erbringenden Leistungen um den Betrieb
eines Systems und/oder Dienstes handelt,
wird Com.BISS dem Auftraggeber nach
Abschluss der Vorarbeiten das System
und/oder den Dienst zum Testen bereitstel-
len und den Auftraggeber zur Durchfiihrung
einer Funktionsprifung auffordern. Der
Auftraggeber wird spatestens 5 Arbeitstage
nach Aufforderung entweder schriftlich ge-
genuber der Com.BISS die Freigabe erkla-
ren oder festgestellte Mangel der
Com.BISS schriftlich mitteilen. Solange
keine Freigabe erteilt ist, wird Com.BISS
den Dienst und/oder das System nicht in
Betrieb nehmen, hierdurch entstehende
Kosten tragt der Auftraggeber sofern er die
Nichterteilung der Freigabe zu vertreten
hat. Hat der Auftraggeber 20 Arbeitstage
nach Aufforderung weder Mangel gerlgt
noch die Freigabe erklart, so kann
Com.BISS den Vertrag auflerordentlich
kiindigen. Com.BISS st berechtigt, die
Freigabe von Teilleistungen zu verlangen,
solange dies fiir den Auftraggeber nicht un-
zumutbar ist.

Sofern Com.BISS fir den Auftraggeber
Softwaresupport oder den Betrieb von
Diensten auf einer Hardware erbringt, die
im Besitz des Auftraggebers ist, hat der
Auftraggeber dafir zu sorgen, dass die
Hardware funktionsfahig ist, dass jederzeit
genligend Kapazitat zur Verfiigung steht
und dass keine weiteren auf der Hardware
installierten Applikationen die Dienstleis-
tung beeinflussen. Der Auftraggeber hat die
jeweils aktuellen Sicherheitsstandards ein-
zuhalten.

Betriebs- und  Supportleistungen  der
Com.BISS erfolgen nach Wahl der
Com.BISS telefonisch, per E-Mail, durch
Remote-Zugriff. Vor-Ort- Einsatze sind nur
dann Vertragsbestandteil, wenn dies ge-
sondert schriftlich vereinbart ist.

Ein vertraglich vereinbarter Softwaresup-
port umfasst Erganzungen, Verbesserun-
gen und Anderungen der Software und die
Beratung des Auftraggebers in Fragen, die
sich fur ihn bei der Softwarenutzung erge-
ben sowie periodische Pflegeleistungen,
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

insbesondere Platten-, Systemsoftware-
und  Anwendungsprogrammiuberprifung,
Software-Tests etc.

Ubernimmt Com.BISS Betriebs- oder Sup-
portleistungen, so wird Com.BISS, sofern
nichts Abweichendes vereinbart ist, bei ei-
ner Stoérung der Prioritdt 1 innerhalb ihrer
Betriebszeiten innerhalb von 24 Stunden
auf eine Stérungsmeldung des Auftragge-
bers zu reagieren. Eine Stérung der Priori-
tat 1 liegt dann vor, wenn die Stérung den
Ausfall eines fiir die Geschaftstatigkeit des
Auftraggebers erforderlichen Systems zur
Folge hat. Betriebszeiten der Com.BISS
sind werktags Montag bis Freitag zwischen
8 und 18 Uhr. In allen anderen Féllen wird
Com.BISS innerhalb angemessener Zeit
auf die Stérungsmeldung reagieren.
Com.BISS wird sich bemiihen, Stérungen
innerhalb einer angemessenen Frist zu be-
seitigen.

Sofern Leistungen von Com.BISS gemaR
Einzelvertrag durch Remote-Zugriff auf die
Hardware des Auftraggeber erfolgen, ver-
pflichtet der Auftraggeber sich, auf seine
Kosten einen ausreichend leistungsfahigen
DFU-Anschluss einrichten lassen und
Com.BISS die dem Auftraggeber zugewie-
sene Anschlussnummer mitteilen.
Com.BISS wird diesen Anschluss aus-
schlieBlich zur Durchfihrung von Fernpfle-
ge-MaRnahmen nutzen. Der Auftraggeber
wird  angemessene Sicherheitsmalinah-
men zum Schutz vor nicht autorisierten
Zugriffen zu ergreifen.

Sofern Com.BISS Software-Support Uber-
nommen hat und dem Auftraggeber auf-
grund der einzelvertraglichen Regelung
Patches, Updates oder Upgrades zur Ver-
figung gestellt hat, wird ab dem Zeitpunkt
der Verfligungsstellung lediglich diese Pro-
grammversion gepflegt.

Domain Management

Soweit im Leistungsumfang von Com.BISS
die Registrierung von Domain-Namen ent-
halten ist, wird Com.BISS gegeniber den
Domain-Verwaltungsstellen lediglich als
Vermittler des Auftraggebers tatig und kann
deshalb keinen Erfolg gewahrleisten. Durch
Vertrage mit den jeweiligen Verwaltungs-
stellen wird ausschlie3lich der Auftraggeber
berechtigt und verpflichtet. Diesen Vertra-
gen liegen die AGB und Richtlinien der je-
weiligen Verwaltungsstellen zugrunde. Die
Kindigung des Vertragsverhaltnisses mit
Com.BISS lasst das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Auftraggebern und der jewei-
ligen Verwaltungsstelle unberihrt.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Eigen-
timerkontakt (owner-C) und den administ-
rativen Kontakt (admin-C) selbst zu stellen.
Die Entgelte fiir die Registrierleistung der
Verwaltungsstellen sind vom Auftraggeber
selbst direkt gegeniiber den Verwaltungs-
stellen zu bezahlen.

Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung durch
Angabe aller Informationen, die Com.BISS
nachfragt, verpflichtet. Eine Uberpriifung
dieser Informationen des Auftraggebers,
auch auf Plausibilitat, erfolgt nicht.

Der Auftraggeber versichert, dass keine
Rechte Dritter durch die Domain verletzt
werden.

Com.BISS ubernimmt keine Haftung dafur,
dass der vom Auftraggeber begehrte Do-
mainname durch Registrierung (rechtzeitig)
vor dem Zugriff Dritter geschiitzt wird.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Soweit nichts anderes vereinbart ist, stellt
der Auftraggeber bei Bedarf die fiir die Leis-
tungserbringung notwendigen Hard- und
Softwarekomponenten ordnungsgemaf zur
Verfligung, er ist auch fiir angemessene
Umfeldbedingungen und die ordnungsge-
mafRe Nutzung der in den Vertrag einbezo-
genen Hardware und Software verantwort-
lich. Der Auftraggeber ist fur das Sichern
und Speichern seiner Daten und Anwen-
dungen verantwortlich, sofern die Durchfiih-
rung in seinem Verantwortungsbereich
liegt.

Soweit erforderlich stellt der Auftraggeber
Com.BISS zum Zweck der Programment-
wicklung, Testdurchfiihrung und Installation
ausreichend Moglichkeiten der Anlagennut-
zung und Rechenzeiten zur Verfiigung.

Der Auftraggeber wird Com.BISS bei der
Erfillung ihrer vertragliche Pflichten ange-
messen unterstliitzen, insbesondere den
Mitarbeitern bzw. Erfillungsgehilfen von
Com.BISS alle zur Erflllung ihrer vertragli-
chen Verpflichtungen nutzlichen Unterla-
gen, Dokumente, Informationen etc. zur
Verfligung stellen

Soweit fur die Erbringung der Leistungen
Einsatze vor Ort erforderlich sind, wird der
Auftraggeber Com.BISS nach rechtzeitiger
Ankundigung die rdumliche und =zeitliche
Gelegenheit zur Durchfihrung der Leistun-
gen, insbesondere Zutritt zu den Raumlich-
keiten des Auftraggebers und Zugriff auf die
betroffenen Systeme einrdumen. Der Auf-
traggeber wird Com.BISS wahrend der
Vorbereitung und Durchfiihrung der Leis-
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

tung vor Ort jede notwendige und zumutba-
re Unterstutzung gewahren.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine
Einrichtungen zu benutzen oder Anwen-
dungen auszufihren, die zu Veranderungen
an der physikalischen oder logischen Struk-
tur des Com.BISS-Systems flihren kdnnen,
der Auftraggeber wird alle ihm bekannt
werdenden Umstande, die die Funktion des
Com.BISS-Systems beeintrachtigen kon-
nen, unverziglich Com.BISS mitteilen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dafir
Sorge zu tragen, dass seine Systeme vor
missbrauchlichem Zugriff Dritter nach dem
Stand der Technik gesichert sind. Der Auf-
traggeber wird ausdriicklich darauf hinge-
wiesen, dass Remote-Access besonders
missbrauchsanfallig ist und daher einer be-
sonderen auftraggeberseitigen Sicherung
bedarf. Dem Auftraggebern obliegt die Be-
weislast daflir, dass er die nach dem aktu-
ellen Stand der Technik angemessenen Si-
cherheitsvorkehrungen getroffen hat. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, seine Gera-
te/Netzwerke nach dem aktuellen Stand der
Technik vor Dialern zu schutzen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine
personlichen Kennwdrter, Login-Kennungen
und Passworter geheim zu halten. Der Auf-
traggeber hat Com.BISS unverzuglich da-
von in Kenntnis zu setzen, wenn ein Pass-
wort oder sonstige vertrauliche Informatio-
nen, die Com.BISS dem Auftraggeber offen
gelegt hat, an einen unbefugten Dritten ge-
langt sind. Wird das Passwort dreimal in
Folge wunrichtig eingegeben, so kann
Com.BISS — ohne dazu verpflichtet zu sein
— den Zugriff auf die Dienstleistung zum
Schutz vor Missbrauch sperren. Der Auf-
traggeber wird hiertiber informiert und er-
halt von Com.BISS ein neues Passwort zu-
geteilt. Com.BISS ist in diesem Fall berech-
tigt, nicht nur das Passwort, sondern auch
die Benutzerkennung neu zu vergeben.

Der Auftraggeber hat Com.BISS unverzlg-
lich jede Anderung seiner Rufnummer, sei-
ner Anschrift bzw. seiner Rechnungsan-
schrift sowie jede Anderung seiner Firma,
seines Geschéftssitzes bzw. seiner Rech-
nungsanschrift und seiner Rechtsform mit-
zuteilen.

Erbringt der Auftraggeber schuldhaft seine
Mitwirkungsleistungen nicht, nicht rechtzei-
tig oder nicht in der vereinbarten Weise, so
sind die hieraus entstehenden Folgen (z. B.
Verzégerungen, Mehraufwand, Leistungs-
stoérungen) vom Auftraggeber zu tragen.
Com.BISS hat in diesen Fallen — nach er-
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6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

folgter Abmahnung, soweit eine solche er-
forderlich erscheint — das Recht zur Sperre
bzw. zur vorUbergehenden Unterbrechung
der Leistung und, wenn angemessen, zur
auerordentlichen Kiindigung.

Der Auftraggeber tragt die Beweislast dafir,
dass er seinen Vertragspflichten nachge-
kommen ist. Der Auftraggeber erbringt die
Mitwirkungsleistungen unentgeltlich.

Speicherung, Verantwortung von Inhal-
ten

Soweit Com.BISS dem Auftraggeber Spei-
cherplatz zur Verfigung stellt, ist der Auf-
traggeber fir die gespeicherten Inhalte ver-
antwortlich. Alle Inhalte sind fir Com.BISS
fremde Informationen im Sinne des Tele-
dienstegesetzes. Der Auftraggeber ist ver-
pflichtet, Com.BISS von diesbezlglichen
Anspriichen Dritter freizustellen.

Der Auftraggeber ist ausschlieflich zur
Speicherung von rechtmagigen Inhalten be-
rechtigt. Er versichert, dass insbesondere
die strafrechtlichen Vorschriften, z. B. we-
gen Verbreitung pornographischer Schriften
(§ 184 StGB), Volksverhetzung (§ 130
StGB), Beleidigung und ubler Nachrede
(§8185-189 StGB), Jugendschutzbestim-
mungen sowie urheber-, marken- und wett-
bewerbsrechtliche Vorschriften nicht ver-
letzt werden. Im Ubrigen ist der Auftragge-
ber verpflichtet, die geltenden datenschutz-
rechtlichen Vorschriften bei der Speiche-
rung der Daten zu beachten. Er wird zudem
daftr Sorge tragen, dass die von ihm ge-
nutzte Internet-Adresse nicht Gesetze, be-
hordliche Auflagen oder Rechte Dritter ver-
letzt.

VerstoRt der Auftraggeber gegen seine
Verpflichtung aus Ziffer 6.2, ist er zu der
Unterlassung des weiteren VerstoRRes, zum
Ersatz des der Com.BISS entstandenen
und noch entstehenden Schadens, sowie
zur Freihaltung und Freistellung der
Com.BISS von Schadensersatz- und Auf-
wendungsersatzansprichen  Dritter, die
durch den Versto3 verursacht wurden, ver-
pflichtet. Sonstige  Anspriche  der
Com.BISS, insbesondere zu der Sperrung
der Inhalte und zu einer auerordentlichen
Kindigung, bleiben unberihrt.

Sofern die Inhalte des Auftraggebers fir
den Auftraggeber nach Urheberrechtsge-
setz, Kunsturhebergesetz, Markengesetz
oder sonstigen Schutzrechten geschitzt
sind, gewahrt der Auftraggeber Com.BISS
das zeitlich fiir die Dauer des Vertrages
nicht Ubertragbare, auf den Standort des
jeweiligen Servers (fur Backup-Kopien: auf
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

den Ort ihrer Verwahrung) beschrankte,
nicht-ausschliefliche Recht, die geschiitz-
ten Inhalte zu Zwecken dieses Vertrages
auf dem Server, auf einem weiteren Server,
der zur Spiegelung dient, und auf einer aus-
reichenden Anzahl von Backup-Kopien zu
vervielfaltigen.

Missbrauch von Telediensten

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den zur
Verfligung gestellten Dienst unter Beach-
tung der Gesetze, insbesondere des Urhe-
berrechts, zu nutzen und die von Com.BISS
zur Verfligung gestellten Leistungen nicht
fur gesetzeswidrige Zwecke zu nutzen. Die-
se Verpflichtung umfasst insbesondere das
Verbot, Inhalte zu versenden oder willent-
lich zu empfangen und/oder versenden
oder willentlich empfangen zu lassen, die
gegen Urheber- und Wettbewerbsrecht ver-
stolRen oder einen strafrechtlich relevanten
Inhalt haben.

Der Auftraggeber verpflichtet sich keine
Verletzung von Ziffer 7.2. zu begehen, Der
Auftraggeber wird alle angemessenen
Sorgfaltsmalinahmen treffen, um zu ver-
hindern, dass Kinder und Jugendliche Uber
den Dienst Kenntnis von Inhalten im Sinne
von Ziffer 7.2 erlangen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den
Dienst nicht missbrauchlich zu nutzen,
insbesondere  keine Eingriffe in das
Com.BISS-System oder in andere Systeme
vorzunehmen. Der Auftraggeber darf unter
Nutzung von Einrichtungen der Com.BISS
und Dienstleistungen aus diesem Vertrag
Mitteilungen, Viren oder Wirmer, die ge-
eignet sind, Schaden bei Com.BISS oder
Dritten zu verursachen, nicht in das Netz
leiten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, Dritten
keine Werbung, Sachen oder sonstige Leis-
tungen zuzusenden oder in sonstiger Weise
zu Ubermitteln und/oder zuzusenden oder in
sonstiger Weise Ubermitteln zu lassen, so-
weit er dadurch gegen gesetzliche Vor-
schriften oder behordliche Auflagen u.a.
verstoRt. Diese Verpflichtung betrifft insbe-
sondere sowohl Werbung oder sonstige
Mitteilungen, die unter Nutzung von Einrich-
tungen der Com.BISS und Dienstleistungen
aus diesem Vertrag versandt werden (z. B.
durch Versendung von E-Mails oder Pop-
Ups), als auch Bewerbung von Leistungen
des Auftraggebers, die unter Nutzung von
Einrichtungen und Dienstleistungen aus
diesem Vertrag erbracht werden (z. B. die
rechtswidrige Werbung fiir eine Homepa-

ge).
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8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Die Com.BISS ist berechtigt, die dem Auf-
traggeber zur Verfligung gestellten Services
jederzeit ohne Vorankindigung vorlberge-
hend zu unterbrechen, falls ein hinreichen-
der Verdacht auf Missbrauch im Sinne von
Ziffer 8 vorliegt; insbesondere infolge einer
Abmahnung des vermeintlich Verletzten, es
sei denn, diese ist offensichtlich unbegriin-
det, oder Ermittlungen staatlicher Behor-
den. Com.BISS wird eine Sperrung, soweit
technisch mdoglich, auf die vermeintlich
rechtsverletzenden Inhalte beschranken.
Der Auftraggeber wird Uber die Sperrung
unter Angabe der Griinde unverziiglich be-
nachrichtigt. Der Auftraggeber hat darauf-
hin die (vermeintlich) rechtswidrigen Inhalte
zu entfernen oder die RechtmaRigkeit dar-
zulegen und gegebenenfalls zu beweisen.

Geheimhaltung, Datenschutz

Com.BISS verpflichtet sich zur Geheimhal-
tung aller vom Auftraggeber zur Verfliigung
gestellten Informationen und Unterlagen,
sofern diese als vertraulich gekennzeichnet
sind.

Personenbezogene Daten des Auftragge-
bers werden nur erhoben, verarbeitet oder
genutzt, sofern der Betroffene eingewilligt
hat oder das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG), das Teledienstedatenschutzgesetz
(TDDSG), das Telekommunikationsgesetz
(TKG) bzw. eine andere Rechtsvorschrift es
anordnet oder erlaubt. Zu diesen Daten ge-
hoéren Name, Alter und Anschrift einschlief3-
lich Rufnummer und E-Mail-Adresse des
Auftraggebers sowie im Falle der Erteilung
einer Einzugserméchtigung auch die Anga-
ben zu seiner Bankverbindung als perso-
nenbezogene Daten.

Com.BISS darf personenbezogene Daten
des Auftraggebers, die erforderlich sind, um
dieses Vertragsverhaltnis einschlieBlich
seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu be-
grinden oder zu andern, verarbeiten und
nutzen, soweit dies zur Beratung des Auf-
traggebers und zur Werbung fiir eigene
Zwecke erforderlich ist und der Auftragge-
ber eingewilligt hat.

Bei Kommunikation zwischen dem Auftrag-
geber und Com.BISS in elektronischer
Form kann die Geheimhaltung nicht ge-
wahrleistet werden.

Com.BISS behalt sich vor, Dokumente und
Daten des Auftraggebers fir einen Zeit-
raum von 36 Monaten eine Kopie aufzube-
wahren, sofern der Auftraggeber dem bei
Vertragsschluss nicht ausdrtcklich wider-
spricht.
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Der Auftraggeber darf Geschaftsgeheim-
nisse von Com.BISS, die ihm bekannt ge-
worden sind, nicht an Dritte mitteilen.

Urheber- und Schutzrechte, Eigentum

Sofern die Leistung durch Com.BISS die
Erstellung und/oder Uberlassung von Soft-
ware beinhalten, gelten die ,Besonderen
Geschaftsbedingungen Softwareerstellung
und Softwarelizenz".

Fir andere Werke der Com.BISS als Soft-
ware, an denen ein Urheberrecht oder
Schutzrecht entstehen kann gelten die fol-
genden Regelungen.

Werke bleiben bis zur vollstandigen Bezah-
lung Eigentum von Com.BISS. Bis dahin
hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht.
Com.BISS behalt sich Urheberrechte und
sonstigen Schutzrechte an von Com.BISS
im Rahmen des Vertrages erbrachten Wer-
ken ausdrucklich vor.

Der Auftraggeber erhalt nach vollstandiger
Entgeltentrichtung das ausschlielliche,
unwiderrufliche, unbeschrankte, unbefriste-
te und dUbertragbare Recht, das von
Com.BISS erstellte Werk in jeder Hinsicht
zu verwerten und zu nutzen. Dazu gehort
auch das Recht, das Werk selber oder
durch Dritte bearbeiten bzw. verandern zu
lassen, und die so geschaffenen Ergebnis-
se wie die urspringlichen Fassungen zu
verwerten und zu nutzen. Com.BISS ver-
zichtet auf das Recht auf Verdffentlichung,
Urheberbezeichnung und Zugang zum
Werk.

Der Auftraggeber garantiert, dass durch die
Leistungserbringung von Com.BISS keine
Rechte Dritter verletzt werden, insbesonde-
re nicht durch die Nutzung oder Verarbei-
tung von vom Auftraggeber beigestellten
Daten, Texten, Bildern, Layout oder sonsti-
gen Werken. Der Auftraggeber wird
Com.BISS unverziiglich schriftlich benach-
richtigen, falls ihm gegeniiber Anspriiche
Dritter wegen Verletzung von Urheberrech-
ten oder sonstigen gewerblichen Schutz-
rechten geltend gemacht werden. Der Auf-
traggeber stellt Com.BISS auf erstes An-
fordern von allen Forderungen und Ansprii-
chen Dritter aus behaupteter Verletzung
von Urheberrechten oder sonstigen gewerb-
lichen Schutzrechten bzgl. der unter diesen
Vertrag fallenden Software frei. Com.BISS
wird dem Auftraggeber die Verteidigung
gegen solche Anspriche Dritter Uberlassen;
der Auftraggeber ist verpflichtet, gerichtli-
che und auRergerichtliche Streitigkeiten auf
eigene Kosten zu fihren.
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11.

Falligkeit der Leistung, Lieferung uns
Abnahme

Termine fir die Falligkeit von Leistungen
sind nur dann verbindlich, sofern sie
schriftlich festgelegt worden sind.

Com.BISS wird den Auftraggeber informie-
ren, sobald die Gefahrdung eines verein-
barten Termins erkennbar wird.

Die Ausfiihrungsfristen verlangern sich
angemessen, wenn die Behinderung vom
Auftraggeber zu vertreten ist. Das gleiche
gilt, wenn der Auftraggeber eine ihm oblie-
gende Mitwirkungshandlung unterlassen
oder nicht fristgerecht erbracht hat.

Technisch bedingt gibt es keine Zustel-
lungsgarantie oder Bestatigung fir den
Empfang einer Nachricht Uber das SMS -
oder SMTP — Protokoll (Internet E-Mail).
Com.BISS kann deshalb nicht die erfolg-
reiche Zustellung von elektronischen Nach-
richten gewahrleisten. Werden Gegenstan-
de auf nicht elektronischem Weg versandt,
so geht die Gefahr des zufalligen Unter-
gangs oder der verspateten Zustellung mit
der Ubergabe der Ubersetzung an das Ver-
sandunternehmen auf den Auftraggeber
Uber. Com.BISS ubernimmt keine Uber den
von dem Versandunternehmen geleisteten
Schadensersatz hinausgehende Haftung.

Sofern es sich bei den von Com.BISS zu
erbringenden Leistungen um abnahmefahi-
ge Werkleistungen handelt, stellt
Com.BISS, sobald die Durchfiihrung der
Werkleistungen abgeschlossen ist, das
Werk zur Abnahme bereit und fordert den
Auftraggeber zur Durchfihrung der Ab-
nahme auf. Der Auftraggeber wird spates-
tens 5 Arbeitstage nach Aufforderung ent-
weder schriftlich gegenlber der Com.BISS
die Abnahme erklaren oder festgestellte
Mangel der Com.BISS schriftlich mitteilen.
Werden festgestellte Mangel nicht innerhalb
der vorgenannten Frist mitgeteilt oder wird
die Abnahme nicht innerhalb der vorge-
nannten Frist erklart, so gilt die Leistung als
abgenommen. Unterlasst der Auftraggeber
die Abnahme trotz Fristablaufs gem. Ziffer
1 aus anderen Griinden als eines Mangels,
so gilt die Abnahme ebenfalls als erklart.
Solange der Auftraggeber die Abnahme
nicht erklart hat, ist er nicht berechtigt, die
Werkleistung zu nutzen.

Com.BISS ist berechtigt, die Abnahme von
Teilleistungen zu verlangen, solange dies
fur den Auftraggeber nicht unzumutbar ist.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Leistungsstérungen

Durch hohere Gewalt bedingte Leistungs-
storungen begriinden fir den Auftraggeber
keine Anspriiche auf Schadensersatz gegen
Com.BISS. Als hohere Gewalt gelten alle
unvorhergesehenen Ereignisse oder solche
Ereignisse, die — selbst wenn sie vorher-
sehbar waren — auflerhalb des Einfluss-
vermogens der Com.BISS liegen und deren
Auswirkungen durch zumutbare Bemuhun-
gen der Com.BISS nicht verhindert werden
kénnen.

Zu hoherer Gewalt zahlen insbesondere
Krieg oder kriegsahnlicher Zustand, Revo-
lutionen, Ausschreitungen, Embargo, Re-
gierungsanordnung, Streiks, Feuer, Uber-
schwemmungen, Erdbeben, Unwetter.

Zu hoherer Gewalt zahlen ebenfalls z. B.
Netzwerk- und Serverfehler, etwaige andere
Leitungs- oder Ubertragungsstérungen so-
wie Computerviren, sofern Com.BISS alle
zumutbaren Bemihungen unternommen
hat, um solche Stérungen zu vermeiden.

Ereignisse hoéherer Gewalt, die Com.BISS
die Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen, berechtigen
Com.BISS, die Erfiillung ihrer Verpflichtun-
gen um die Dauer der Behinderung hinaus-
zuschieben. Com.BISS wird den Auftrag-
geber hierlber unterrichten und alle ange-
messenen Anstrengungen unternehmen,
um die Leistungserbringung wieder aufzu-
nehmen.

Betragt die Dauer durch die hohere Gewalt
verursachten Verzégerung mehr als 90 Ka-
lendertage oder ist die Leistungserbringung
durch die hohere Gewalt endgliltig unmdég-
lich geworden, so ist der Auftraggeber zur
auBerordentlichen Kundigung des Ver-
tragsverhaltnisses berechtigt.

Laufzeit und Kiindigung

Sofern es sich um ein Dauerschuldverhalt-
nis handelt, gelten die in den jeweiligen An-
geboten bzw. Einzelvertragen festgelegten
Vertragslaufzeiten.

Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, auf
unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage
mit einer Frist von einem Monat zum Ende
eines Kalendervierteljahres zu kindigen.
Die Kiindigungserklarung kann auf einzelne
Leistungen beschrankt werden.

Das Recht der Vertragspartner zur fristlo-
sen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Com.BISS ist hierzu insbeson-
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13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

dere dann berechtigt, wenn der Auftragge-
ber grob vertragswidrig handelt, insbeson-
dere wenn er die Dienstleistungen von
Com.BISS in betriigerischer Absicht in An-
spruch nimmt, bei der Nutzung gegen
Strafvorschriften verstoRt oder ein entspre-
chender dringender Tatverdacht besteht.

Kundigt Com.BISS einem Vertrag tber den
Betrieb eines Systems und/oder Dienstes
aus einem wichtigen Grund, den der Auf-
traggeber zu vertreten hat, bevor die Inbe-
triebnahme des Systems und/oder Dienstes
erfolgt ist, so hat der Auftraggeber die Auf-
wendungen fir bereits durchgefiihrte Arbei-
ten zu ersetzen.

Vergiitung

Die Abrechnung der Leistungen erfolg
Grundlage der individuell vereinbarten Prei-
se.

Sofern ein Einsatz vor Ort erfolgt, berech-
net Com.BISS Reisekosten und Spesen
gesondert nach tatsachlich entstandenem
Aufwand.

Sofern es sich um ein Dauerschuldverhalt-
nis mit laufenden Zahlungen handelt, behalt
Com.BISS es sich vor, mit einer Benach-
richtigungsfrist von 3 Monaten, friihestens
jedoch 12 Monate nach Vertragsbeginn,
angemessene Preisanpassungen vorzu-
nehmen, insbesondere infolge von Kosten-
steigerungen wie veranderten Personal-
oder Materialkosten. Die Preisanpassung
bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers. Betragt die Erhohung mehr
als 5%, so ist der Auftraggeber zur Kindi-
gung berechtigt. Soweit der Auftraggeber
der Preisanderung nicht schriftlich zu-
stimmt, ist Com.BISS berechtigt, den Ver-
trag auflerordentlich zu kiindigen.

Alle Preise verstehen sich zuziglich der am
Liefertag gesetzlich festgelegten Umsatz-
steuer. Die Umsatzsteuer wird bei allen
Rechnungen gesondert ausgewiesen.

Die Vergiitung wird zu den vertraglich fest-
gelegten Zeitpunkten fallig. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, erfolgt die Rech-
nungsstellung bei Werkleistungen unmittel-
bar nach Erklarung der Abnahme bzw.
Teilabnahme, bei Dienstleistungen jahrlich
im Voraus. Com.BISS ist berechtigt, nach
Vertragsschluss bei Werkleistungen eine
Anzahlung in Hohe von 20 % des Auf-
tragswertes bzw. bei einem Dienstvertrag
im ersten Vertragsjahr eine Vorauszahlung
in Hohe von 50% der jahrlichen Kosten zu
verlangen.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

Die Zahlung durch den Auftraggeber erfolgt
durch Uberweisung auf das Konto der
Com.BISS unter Angabe der in der Rech-
nung aufgefiihrten Kennzeichen. Der Auf-
traggeber gerat spatestens zehn Tage nach
Zugang der Rechnung in Verzug, mafRge-
bend hierfir ist der Tag des Zahlungsein-
gangs auf dem Konto der Com.BISS. Fir
die erste Mahnung stellt Com.BISS die Por-
togeblhr in Hohe von 1,- € in Rechnung,
fur die zweite Mahnung erhebt Com.BISS
eine Mahngebiihr von 4,- €. Com.BISS hat
Anspruch auf Verzugszinsen nach den ge-
setzlichen Regelungen. Die Mdglichkeit der
Geltendmachung weiterer Schaden durch
Com.BISS wird hierdurch nicht berthrt.

Sofern ein Dauerschuldverhaltnis vorliegt
und der Auftraggeber fir zwei aufeinander
folgende Monate mit der Bezahlung der
Entgelte oder in einem langer als zwei Mo-
nate dauernden Zeitraum mit einem Betrag,
der der durchschnittlichen Vergiitung fiir
zwei Monate entspricht, in Verzug kommt,
kann Com.BISS den Dienst fir den Auf-
traggeber sperren und/oder das Vertrags-
verhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kin-
digen. Die Geltendmachung weiterer An-
spriche wegen Zahlungsverzugs bleibt
Com.BISS vorbehalten.

Verzugszinsen werden mit 8 Prozentpunk-
ten Uber dem Basiszinssatz berechnet, zu-
zuglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.
Com.BISS kann aus einem anderen
Rechtsgrund hohere Zinsen verlangen, die
Geltendmachung weiterer Schaden und
Rechte durch Com.BISS ist hierdurch nicht
ausgeschlossen.

Aufrechnungs- und Zurlckbehaltungsrechte
stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn sei-
ne Gegenanspriche rechtskraftig festge-
stellt, unbestritten oder von Com.BISS an-
erkannt sind und ihre Geltendmachung
Com.BISS mindestens einen Monat vorher
angezeigt wurde.

Rechte des Auftraggebers bei Mangeln

Sofern es sich bei den von Com.BISS zu
erbringenden Leistungen um Werkleistun-
gen handelt gelten bei Mangeln die folgen-
den Regelungen.

In den Féllen, in denen Com.BISS eine
Garantie fir die Beschaffenheit Gbernom-
men hat, richten sich die Rechte des Auf-
traggebers ausschliellich nach den gesetz-
lichen Regelungen.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Com.BISS gewahrleistet, dass die von ihr
erbrachten Leistungen der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung entsprechen.

Voraussetzung fir die Sach- und Rechts-
mangelhaftung von Com.BISS ist die ver-
tragsgemale Nutzung des Uberlassenen
Werkes. Com.BISS haftet nicht fiir Mangel,
die dadurch entstehen, dass der Auftragge-
ber oder Dritte ohne Zustimmung von
Com.BISS das Werk oder Teile davon ei-
genmachtig verandern.

Com.BISS haftet nicht fur Mangel oder
Schaden, die aufgrund unsachgemaler,
ungeeigneter oder unberechtigter Verwen-
dung, fehlerhafter Inbetriebnahme / Instal-
lation oder Behandlung, fehlerhafter Repa-
raturversuche des Auftraggebers oder vom
Auftraggeber beauftragter Dritter oder auf-
grund ungeeigneter Betriebsmittel, Versa-
gen von Komponenten der Systemumge-
bung oder aufgrund besonderer &uflerer
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag
nicht vorausgesetzt sind. Com.BISS haftet
nicht bei nicht reproduzierbaren oder an-
derweitig durch den Kunden nachweisbaren
Softwarefehlern.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass Ande-
rungen an Komponenten und / oder Archi-
tektur negative Auswirkungen auf die Sys-
temumgebung bewirken kénnen. Der Auf-
traggeber tragt die alleinige Verantwortung
fur eigenstéandige Modifikationen, die er oh-
ne Absprache mit Com.BISS vornimmt. Der
Auftraggeber hat vor jeglichen Anderungen
eine Datensicherung durchzufihren.

Fur eine nur unerhebliche Abweichung der
Leistungen von Com.BISS von der ver-
tragsgemalen Beschaffenheit und Brauch-
barkeit bestehen keine Anspriche wegen
Sachmangels.

Wegen eines Mangels hat der Auftraggeber
zunachst nur das Recht auf Nacherfiillung
innerhalb angemessener Frist, wobei
Com.BISS — sofern kein arglistiges Ver-
schweigen des Mangels durch Com.BISS
oder eine Garantie vorliegen - nach billi-
gem Ermessen zwischen Mangelbeseiti-
gung und Ersatzlieferung wahlen kann.

Nimmt der Auftraggeber die von Com.BISS
angebotene Nacherfiillung nicht an, so wird
Com.BISS nach Setzen und fruchtlosem
Ablauf einer Nachfrist von der Haftung bzgl.
des beanstandeten Mangels frei.

Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung ist der
Auftraggeber zur Geltendmachung seiner
sonstigen Mangelanspriiche berechtigt. Ein
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15.11.

15.12.

15.13.

16.

16.1.

16.2.

Fehlschlagen liegt insbesondere dann vor,
wenn Com.BISS eine vom Auftraggeber
gesetzte angemessene Frist zur Nacherful-
lung fruchtlos verstreichen lasst oder
Com.BISS die Nacherfiillung ungebdhrlich
verzdgert oder verweigert oder wenn eine
zumutbare Anzahl von Nacherflllungsver-
suchen keinen Erfolg gebracht hat.

Com.BISS kann die Beseitigung eines
Mangels verweigern, wenn der Auftragge-
ber den vereinbarten Zahlungsverpflichtun-
gen nicht nachkommt. Der Auftraggeber
kann Zahlungen dem Grunde nach nur zu-
rickhalten, wenn eine Mangelrige geltend
gemacht wird, Uber deren Berechtigung
kein Zweifel bestehen kann. Der Héhe nach
ist dieses Zurickbehaltungsrecht be-
schrankt auf das Vierfache der fir die Be-
seitigung des Mangels erforderlichen Kos-
ten.

Macht der Auftraggeber einen Mangelan-
spruch geltend und stellt sich in der Folge,
insbesondere nach einer entsprechenden
Untersuchung durch Com.BISS, heraus,
dass der vom Besteller geltend gemachte
Mangelanspruch aus tatsachlichen oder
rechtlichen Griinden nicht besteht, so hat
Com.BISS fir ihre, insbesondere im Zu-
sammenhang mit der Untersuchung, er-
brachten Leistungen Anspruch auf eine an-
gemessenen Vergutung und auf Erstattung
der Auslagen.

Fir Schadensersatzanspriche gelten die
unter ,Haftung“ aufgeflihrten Beschrankun-
gen.

Haftung der Com.BISS

Fir alle Anspriiche des Auftraggebers auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, (einschlieflich unerlaubter
Handlung), gelten die folgenden Bestim-
mungen.

Com.BISS haftet fiir entstandenen Schaden
nach den gesetzlichen Vorschriften insoweit
als:

- der Schaden durch eine schuldhaft
verursachte Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit entstan-
den ist;

- ihr, ihren gesetzlichen Vertretern, Er-
fullungsgehilfen, Subunternehmern oder
freien Mitarbeitern Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt;

- der Schaden auf das Fehlen einer
garantierten Beschaffenheit oder das
sonstige Nichterflillen einer gewahrten
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16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

Garantie zuriickgeht, soweit der be-
schriebene Garantiefall eingetreten ist
und der Auftraggeber gerade vor dem
eingetretenen Schaden geschutzt wer-
den sollte;

- ein Mangel arglistig verschwiegen
wurde;

- zwingende gesetzliche Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes anwend-
bar sind;

- sonstige zwingende gesetzliche Haf-
tungsvorschriften vorliegen.

Darlber hinaus haftet Com.BISS auf die
Hohe des typischerweise voraussehbaren
Schadens beschrankt auch fir solche
Schaden, die Com.BISS oder ihre gesetzli-
chen Vertreter oder Erfillungsgehilfen in
leicht fahrlassiger Verletzung einer wesent-
lichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) ver-
ursacht haben und mit denen Com.BISS
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses typi-
scherweise rechnen musste.

In allen Gbrigen Fallen leichter Fahrlassig-
keit ist die Haftung auf 15.000 € pro Scha-
densfall, insgesamt auf 5.000 € pro Jahr
beschrankt. In diesen Fallen haftet
Com.BISS auRerdem nicht fir indirekte
Schaden oder Mangelfolgeschaden.

Der Auftraggeber ist zum Zweck der Minde-
rung etwaiger Schaden verpflichtet, fir eine
regelmaRige Sicherung seiner Daten zu
sorgen. Bei einem von Com.BISS zu vertre-
tenden Verlust oder einer Beschadigung
von Programmen, Daten oder Datentra-
germaterial des Auftraggebers haftet
Com.BISS nur fir den typischen Wieder-
herstellungsaufwand, der bei angemesse-
nen DatensicherungsmalRnahmen seitens
des Auftraggebers entstanden ware. Der
Auftraggeber hat ebenso Sicherungskopien
von an Com.BISS Ulbergebenen Materialien
anzufertigen.  Sofern  Sicherungskopien
nicht moglich sind (z .B. Originalfotogra-
fien) haftet Com.BISS bei Verlust oder Be-
schadigung nur in Hohe des Materialwer-
tes.

Verjahrung

Mangelanspriiche verjahren innerhalb von
12 Monaten, es sei denn es handelt sich
um Mangelanspriiche des Auftraggebers
aufgrund der Ubernahme einer Garantie fiir
die Beschaffenheit. Die Verjahrung beginnt
ab Ubergabe des Werkes, §634a Abs. 3
BGB bleibt unberuhrt.

Samtliche sonstigen Schadensersatz- oder
Aufwendungsanspriiche verjahren inner-
halb von zwei Jahren sein Entstehung des
Anspruchs.
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17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Vorstehende Regelungen gelten jedoch
nicht bei Personenschaden und vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefiihrten sons-
tigen Schaden, sowie in den Fallen, in de-
nen Com.BISS nach zwingenden gesetzli-
chen Vorschriften haftet, in diesen Fallen
gilt die gesetzliche Regelung.

Schlussbestimmungen

Fur samtliche Rechtsbeziehungen mit
Com.BISS gilt ausschliellich das fur
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien
mafgebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung von UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist, soweit zulassig, Regens-
burg.

Sollten einzelne oder mehrere dieser Be-
stimmungen teilweise oder vollstandig nich-
tig oder aus sonstigen Griinden unwirksam
oder nicht durchsetzbar sein oder werden,
so wird davon die Wirksamkeit und Durch-
setzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt. In diesem Falle verpflichten
sich die Parteien schon jetzt, eine den wirt-
schaftlichen Zielsetzungen moglichst nahe
kommende, rechtlich wirksame Erset-
zungsklausel zu vereinbaren. Entsprechen-
des gilt fur den Fall, dass sich eine Rege-
lungsliicke offenbart.
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